INDICATEURS CLES DE PERFORMANCE || gele s

Etude réalisée en mars 2026, s‘appuyant sur I'analyse de 220 questionnaires d’évaluation
distribués en fin de session de formation (16 formations, 35 jours de face a face

pédagogique).
Taux de satisfaction Taux de satisfaction Taux de satisfaction
sur les contenus des formations sur les supports pédagogiques sur I’animation des formations

89 % 96 % 91 %

Taux de satisfaction
sur I'impact envisagé des contenus des formations
sur les pratiques professionnelles

83 %

Analyse de 35 feuilles d’émargement (16 formations)

assiduité

M taux de présence
99 %

M absenteisme 1 %

Etude réalisée en 2025 aupres des structures partenaires ayant fait appel a I'lFccac pour
animer au moins une formation.

Pourcentage de structures étant Pourcentage de structures estimant
satisfaites de la qualité du service que les formations proposées par
proposé par I'lFccac (accueil I'lFccac sont en adéquation avec les
téléphonique, informations transmises, besoins et les attentes des
respect des délais...) personnes formées
100 % 100 %
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